
Políticas de Cancelación 

 

(1) 

Cancelaciones pueden ser realizadas con aviso previo hasta 30 minutos antes del horario del vuelo sin 

costo. Luego tendrá un costo del 100% del servicio de traslado 

(2)  

Cancelaciones pueden ser realizadas con aviso previo hasta 2 horas antes del horario del vuelo sin 

costo. Luego tendrá un costo del 50% del servicio de traslado 

(3)  

Cancelaciones pueden ser realizadas con aviso previo sin costo. 

(4)  

Cancelaciones pueden ser realizadas con aviso previo hasta 12 horas antes del horario del tour sin 

costo. Luego tendrá un costo del 50% del servicio de traslado 

(5)  

Cancelaciones pueden ser realizadas con aviso previo hasta 6 horas antes del horario del tour sin costo. 

Cancelaciones con menos de 6 horas de anticipación y hasta 1 hora antes del horario del tour, tendrá un 

costo del 100% del servicio del guía. Cancelaciones con menos de 1 hora de anticipación al horario del 

tour, tendrá un costo del 50% del traslado + el 100% del valor del guía  

(6)  

Cancelaciones pueden ser realizadas con aviso previo hasta 24 horas antes del horario del vuelo sin 

costo. Luego tendrá un costo del 50% del servicio de traslado 

 

 

Tipo de 

Servicio 
Guía Tipo de Vehículo Cancelación* 

Transporte AMB (1) 
Sin 

Guía 
No Auto Especial 

30 Mins antes del Servicio sin costo = 100% 

del traslado 

Transporte AMB (2) 
Sin 

Guía 
Auto Especial Menos de 2 horas antes = 50% del traslado 

Tour (3) 
Sin 

Guía 
No Auto Especial Sin Costo 

Tour (4) 
Sin 

Guía 
Auto Especial 

Menos de 12 horas antes = 50% del 

traslado 

Tour (5) 
Con 

Guía 
No Auto Especial 

Antes de 6 horas sin costo 

Antes de 1 hora Costo del Guía 

Menos de 1 hora 50% traslado+Guía 

Tour (6) 
Con 

Guía 
Auto Especial Menos de 24 hrs = 50% del traslado 



Cancellation Policies 

 

Type of Service Guide Vehicle Type Cancellation Policy 
AMB Transportation 

(1) 

Without 

Guide 
No Special Car 

30 Mins before the Service at no cost or 

100% of the transportation 

AMB Transportation 

(2) 

Without 

Guide 
Special Car 

Less than 2 hours before or 50% of the 

transfer 

Tour (3) 
Without 

Guide 

No Special Car 

 
No Cost 

Tour (4) 
Without 

Guide 

Special Car 

 

Less than 12 hours before or 50% of the 

transfer 

Tour (5) 
With 

Guide 

No Special Car 

 

Before 6 hours, free of charge 

Before 1 hour, 100% Guide Cost 

Less than 1 hour , 50% transfer+Guide 

Tour (6) 
With 

Guide 

Special Car 

 
Less than 24 hours = 50% of the transfer 

 

(1) 

Cancellations can be made with prior notice up to 30 minutes before the flight time at no cost. Then there 

will be a cost of 100% of the transfer service 

(2) 

Cancellations can be made with prior notice up to 2 hours before the flight time at no cost. Then there will 

be a cost of 50% of the transfer service 

(3) 

Cancellations can be made with prior notice at no cost. 

(4) 

Cancellations can be made with prior notice up to 12 hours before the tour time at no cost. Then there will 

be a cost of 50% of the transfer service 

(5) 

Cancellations can be made with prior notice up to 6 hours before the tour time at no cost. Cancellations 

less than 6 hours in advance and up to 1 hour before the tour time will have a cost of 100% of the guide's 

service. Cancellations less than 1 hour before the tour time will have a cost of 50% of the transfer + 100% 

of the guide value 

(6) 

Cancellations can be made with prior notice up to 24 hours before the flight time at no cost. Then there 

will be a cost of 50% of the transfer service 

 

 



Políticas de Cancelamento 

 

Tipo de serviço Guia Tipo de Veículo Cancelamento* 

Transporte AMB (1) 
Sem 

Guia 

Nenhum carro 

especial 

30 Minutos antes do Serviço sem custo ou 

100% do transporte 

Transporte AMB (2) 
Sem 

Guia 
Carro Especial Menos de 2 horas antes ou 50% do transfer 

Tour (3) 
Sem 

Guia 

Nenhum carro 

especial 
Sem Custo 

Tour (4) 
Sem 

Guia 
Carro Especial 

Menos de 12 horas antes ou 50% da 

transferência 

Tour (5) 
Com 

Guia 

Nenhum carro 

especial 

Antes das 6 horas, gratuitamente  

Antes de 1 hora, 100% do custo do guia  

Menos de 1 hora , 50% transfer+Guia 

Tour (6) 
Com 

Guia 
Carro Especial Menos de 24 horas = 50% da transferência 

 

(1) 

Os cancelamentos podem ser realizados com aviso prévio até 30 minutos antes do horário do voo sem 

custo. Luego terá um custo de 100% do serviço de traslado 

(2) 

Os cancelamentos podem ser realizados com aviso prévio até 2 horas antes do horário do voo sem 

custo. Luego terá um custo de 50% do serviço de traslado 

(3) 

Cancelamentos podem ser realizados com aviso prévio sem custo. 

(4) 

Cancelamentos podem ser realizados com aviso prévio até 12 horas antes do horário do passeio sem 

custo. Luego terá um custo de 50% do serviço de traslado 

(5) 

Cancelamentos podem ser realizados com aviso prévio até 6 horas antes do horário do passeio sem 

custo. Cancelamentos com menos de 6 horas de antecedência e até 1 hora antes do horário do passeio 

terão um custo de 100% do serviço do guia. Cancelamentos com menos de 1 hora de antecedência no 

horário do passeio terão um custo de 50% do traslado + 100% do valor do guia 

(6) 

Os cancelamentos podem ser realizados com aviso prévio até 24 horas antes do horário do voo sem 

custo. Luego terá um custo de 50% do serviço de traslado 

 


